
Experiencia en logística y control de inventarios, enfocado en análisis de 
datos y mejora de procesos, toma de decisiones operativas, seguimiento de 
KPIs y optimización de flujo de materiales. 

> TÉCNICO EN MECATRÓNICA – ENFOQUE EN
ANÁLISIS DE PROCESOS Y SISTEMAS

08/2017 - 08/2020

Colegio Nacional de Educación
Profesional Técnica (CONALEP),
Plantel No. 300, Joel Rocha Barocio

Nuevo León

> ANALISTA DE OPERACIONES 02/2024 - PRESENTE
DHL Supply Chain Nuevo León

• Análisis y control de inventarios basado en sistema Oracle, asegurando la 
correcta ejecución de transacciones operativas.
• Ejecución de inventarios y registro oportuno de diferencias en el stock.
• Atención directa a clientes internos para resolución de quejas, aclaraciones, 
inventarios y solicitudes operativas.
• Seguimiento de KPIs operativos y elaboración de reportes analíticos en 
Excel
• Identificación de diferencias de inventario y apoyo en acciones correctivas.
• Soporte analítico a la operación para optimizar la asignación y distribución 
de material.
• Atención directa a clientes internos para resolución de quejas, aclaraciones, 
inventarios y solicitudes operativas.
• Reducción de diferencias de inventario mediante análisis de causas raíz y 
validación de transacciones en Oracle.
• Coordinación con áreas operativas para corrección de desviaciones en flujo 
de materiales.
• Localización y recuperación de faltantes mediante análisis documental y 
físico de mercancía.
• Atención directa a clientes internos para resolución de quejas, aclaraciones, 
inventarios y solicitudes operativas.

> JEFE DE ALMACEN 07/2021 - 01/2023
Ficosa Nuevo León

• Supervisión y liderazgo de personal operativo.
• Inspección y validación de materias primas conforme a estándares de 
calidad antes de liberación a producción.
• Seguimiento a no conformidades y aseguramiento de cumplimiento de 
especificaciones técnicas.
• Validación de tratamientos de dureza, acabados superficiales y 
recubrimientos con base en especificaciones del cliente.
• Control de procesos de recibo, almacenamiento y embarque.
• Control de inventarios físicos y de sistema
• Elaboración y análisis de reportes de stock.
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Analista de Operaciones

HABILIDADES

TOMA DE DECISIONES

SOPORTE OPERATIVO

PLANIFICACIÓN

BASES DE DATOS

COMUNICACIÓN CLARA

LIDERAZGO

EXCEL (FORMULAS)

ORACLE / ERP

ANALISIS DE DATOS

KPIS OPERATIVOS

MEJORA DE PROCESOS

ATENCIÓN A CLIENTES

CONTACTO

Real de Palmas, Gral. Zuazua

+528186023101

adrian.jair.rdz1027@gmail.com

SOBRE MÍ

FORMACIÓN

EXPERIENCIA


