CONTACTO

@ Ciudad de Panamd
v, 6593-9395

&4 ashving1996@gmail.com

HABILIDADES

TRABAJOEN EQUIPO
ADAPTABILIDAD
PACIENCIA
ORGANIZACION
RESPONSABILIDAD

IDIOMAS

Inglés Bésico

Ashving
Torres

Atencidn al Cliente

PERFIL

Soy una personaresponsable, con muchas ganas de aprendery crecer
profesionalmente. Me considero una persona proactiva, con experienciaen el
trato directo con usuarios, recepcion de consultas y manejo de informacion,
Buenadisposicidn para el trabajo en equipo y capacidad para desenvolverme
en distintos ambientes laborales. Sigo instrucciones con atencidn, trabajo con
compromiso y me adapto facilmente a nuevas tareasy responsabilidades.

EXPERIENCIA

Atencién al Cliente
Mail boxes etc ¢ Ciudad de Panama

(9 02/2021 - Presente

Responsable de laatencidn y soporte aclientes en procesos de compras
internacionales, envios, casillero de Miami, servicios de impresidn digital y
operaciones logisticas. Manejo de pagos, facturacion y cuadre de caja.

Funciones principales:

Atencidn al cliente presencial y telefdnica.

Gestidn de envios internacionales (DHL, FEDEX, UPS y COPA) y seguimiento de
envios.

Asesoriaen el uso del casillero en Miami para compras por internet.
Coordinacidn con dreas internas paralaresolucion de solicitudesy reclamos.
Cobro de serviciosy manejo de pagos con tarjeta de crédito.

Emision de facturas diarias y facturacion consolidada al final de cada mes.
Procesamiento de pedidosy soporte en servicios de impresién digital,
copiado y embalaje.

Atencidny soporte en laventade articulos de oficinay servicios
complementarios.

Comunicacion proactiva con clientes mediante correo electrénicoy
WhatsApp.

Control y resguardo de dinero en caja.

Cuadre de caja.

EDUCACION

Facultad de derecho y ciencias polfticas
Universidad de Panamd ¢ Ciudad de Panamd

(9 03/2023 - Presente

Bachiller en ciencias
Nuestrasrade lapaz ¢ Ciudad de Panamad

(9 03/2011-12/2014



